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Site web / Chaise Larisa / Réf. CM_900198_03

La chaise est confortable, élégante et facile & assembler. Je suis vraiment impressior:
chaise ! Elle est a la fois robuste et légére, et son assise rembourrée la rend trés cc

03/02/2025

Site web / Tableau / Réf. CM_709098_07

La table est arrivée bien emballée et a été facile a assembler. La finition en bois est ma

donne & ma salle a manger un aspect chaleureux et confortable.

01/03/2025

Site web / Canapé / Réf. CM_709098_07

Ce canapé est absolument magnifique ! Il est moelleux, offre un bon soutien et son tissu est trés
luxueux. Mes invités le complimentent toujours, et il est rapidement devenu mon endroit...

Les avis clients jouent un rdle clé dans la prise de
décision des consommateurs et [limage de
marque des entreprises. Face a un volume davis
en constante augmentation et aux attentes
croissantes en matiere de réactivité, les marques
peinent a apporter des réponses rapides et
personnalisées. Dans un contexte ou 77 % des
consommateurs attendent une réponse en moins
de 24 heures en cas d'insatisfaction, I'enjeu est

double : gérer efficacement les avis tout en

La chaise est confortable, élégante et
facile a assembler.

8

Jane D.

Parfait pour les longues heures de travail !

Bonjour Jane,
Nous sommes vraiment désolés d'apprendre ce qui vous est arrive.
Veulillez nous contacter afin que nous puissions résoudre le problem

Réponses prédéfinies v

C' Générer une réponse v

»

La Réponse Assistée par I'l|A vous fait gagner du

temps en générant instantanément des
suggestions adaptées au ton, au contexte et a la
langue de chaque avis. Véritable assistant, I'lA
peut étre guidée par un prompt personnalisable

pour suivre vos consignes et votre style éditorial.

L’humain reste au centre : vous gardez le contréle
total pour modifier, affiner et valider chaque

réponse, alliant rapidité, efficacité et authenticité.

maintenant une qualité de réponse optimale.

Principales caracteristiques produit

‘) Générer automatiquement des réponses IA BOnjOUr Jane,

”

y Nous sommes vraiment désolés d'apprendre ce qui vous Clara B.
* est arrivé. Veuillez nous contacter afin que nous puissions Moins d'une

A traiter 5 2 i i i minute
résoudre le probléme et vous donner entiere satisfaction.
]
4/5 ) . . .
Votre avis est précieux et nous attendons avec impatience

4 de vos nouvelles !

La chaise est confortable, élégante et facile a assembler. Parfaite pour U o e, L
les longues heures de travail | Le seul inconvénient était un Iéger retard 9
g de livraison sans aucune information, mais le produit est arrivé en parfait 1 3
JaneD. . ) . ] Hello Jane, :
5 état. Je la recommande vivement ! . 1 1
3 days ago {

Clara B.

We are really sorry to hear about your experience.
Please contact us to resolve the problem and satisfy © Moins d'une
you. minute

Merci pour votre aimable commentaire ! Nous vous prions de nous excuser pour le léger retard de

livraison et nous nous efforcerons d'améliorer notre communication. Votre satisfaction est notre

Your feedback is valuable and we are waiting of hearing
from you!

0 priorité ! Profitez bien de votre chaise et merci d'avoir recommandé HomeDeco !

Cohérence contextuelle

Des réponses toujours alignées au ton, au

Multilingue natif

L'IA détecte automatiquement la langue de

contenu et a l'intention de chaque avis l'avis et génére une réponse fluide et

client. naturelle, sans effort.

Générer automatiquement des réponses Q
IA lors de l'ouverture d'un avis

Bonjour Jane,

Personnalisez la signature des messages générés

par I'lA

Nous vous prions de nous excuseripour ce

Clara B.
Equipe HomeDeco. Bonjour Jane,

désagrément. Notre objectif est ckujours offrir des

Nous vous prions de nous excuser pour ce désagrément.

Notre objectif est de toujours offrir des produits de haute pl’Od u |tS de ha Ute q ua | |te et un excel |el’1t service.
Ajouter des instructions personnalisées dans l'invite qualité et un excellent service.

Utilisez lexpression « Vos commentaires sont Veuillez contacter notre équipe d'assistance pour obtenir un

IgBFeaRTS BOUr NeyS ¥ dans (2 foperes. remplacement ou un remboursement. Vos commentaires sont

Veuillez contacter notre équipe d'assistance pour

importants pour nous.

obtenir un remplacement ou un remboursement.

Clara B.
Equipe HomeDeco.

C Générer uneréponse v <A Répondre

Vos commentaires sont importants pour nous.

Clara B.

Personnalisation avancée

Définissez vos consignes, intégrez votre

Contrdle humain garanti

Révisez, ajustez et validez chaque
style de communication et appliquez la réponse en quelques secondes, tout en
sighature de votre choix. préservant l'authenticité de votre relation

client.

Principaux avantages

Optimiser le temps  Les suggestions de réponses instantanées permettent de répondre

de traitement des
avis

rapidement a un grand volume d’avis, améliorant ainsi l'efficacité
opérationnelle

L'IA génere des réponses personnalisées, que vous pouvez orienter
Assurer une via un prompt et compléter d’'une signature, pour garantir une
qualité constante communication fidéle a votre ton et a votre identité sur 'ensemble

des avis.

. En répondant rapidement et de maniéere personnalisée aux avis, les
Ameliorer la

. . . interactions client deviennent plus pertinentes et authentiques,
satisfaction client

contribuant a augmenter la satisfaction client.

Moins de gestion, 20 % du temps consacré au traitement des avis et +15 % de

plus d'interactions réponses supplémentaires.

La Réponse Assistée par I'IA va clairement
nous faire gagner du temps, on apprécie de
pouvoir avoir la main et d’apporter des petites
modifications si nécessaires. Cest un vrai plus
pour varier nos réponses et le correcteur
orthographique est aussi tres appreciable.

Anne Kelly amER”
Coordonnateur de projet marketing CARGLASS

Cliquez ici pour en savoir plus sur comment
I'TA transforme la gestion des avis clients

Cliquez ici



https://skeepers.io/fr/blog/transformez-vos-avis-clients-avec-ia/

